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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA .\ e

pieczenia nr 8400

Umowa ubez :
Nr ref. 22-CPC covid- 8400

Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie warunkow, na jakich MUTUAIDE ASSISTANCE zapewnia
ochrone ubezpieczeniowg Beneficjentom umowy zbiorowej

Jesli chodzi o ochrone ubezpieczeniowg, Ubezpieczony jest bezwzglednie zobowigzany do:
» Zawiadomienia Gritchen Affinity na piSmie o kazdej szkodzie, ktéra moze skutkowaé
zobowigzaniem do pokrycia kosztéw ubezpieczeniowych, w ciggu 10 dni roboczych (termin
skrécony do dwdch dni roboczych w przypadku kradziezy).

Terminy te biegng od momentu, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie o szkodzie, ktdra moze prowadzi¢ do
wykonania gwarancji ubezpieczeniowe;j.
Po uptywie tego terminu Ubezpieczony zostanie pozbawiony prawa do odszkodowania, jezeli opdznienie
spowodowato szkode dla Towarzystwa.

> Nalezy bez wezwania zgtosi¢ do Gritchen Affinity fakt objecia ochrong ubezpieczeniowa tego
samego ryzyka przez innych Ubezpieczycieli

Nowoczesne i szybkie zarzadzanie roszczeniami z tytutu rezygnacji, przerwania lub opdznienia
przyjazdu

Nalezy zalogowac sie na stronie:
https://www.declare.fr/index/?&lang=pl

Tu mozna przesta¢ dokumenty i Sledzi¢ postepy w sprawie.

Tradycyjne zarzadzanie roszczeniami z tytutu rezygnacji, przerwania lub opdznienia przyjazdu

Drogg mailowa: sinistres@campez-couvert.com
lub

Poczta:
Gritchen Affinity
Sinistre —Campez couvert
27 Rue Charles Durand — CS70139
F-18021 Bourges Cedex


https://www.declare.fr/index/?&lang=pl
mailto:sinistres@campez-couvert.com

KOSZTY ODWOLANIA

W tym:

Rezygnacja z powodu powaznej choroby (w tym powaznej
choroby spowodowanej epidemia lub pandemig)

Rezygnacja z powodu odmowy wstepu na lotnisku, na
dworcu kolejowym lub autobusowym w miejscu wyjazdu
po pomiarze temperatury

W przypadku dodatniego wyniku testu PCR lub
antygenowego na Covid 19 w ciaggu 72 godzin przed
wyjazdem, jezeli wymaga tego administracja sanitarna
kraju docelowego, organizator wycieczki lub przewoznik

Anulowanie w przypadku braku szczepienia przeciwko
COVID-19

Rezygnacja z powodu wszystkich wymienionych przyczyn

OPOZNIONY PRZYJAZD

KOSZTY PRZERWANIA PODROZY

Odwotanie: w dniu zawarcia niniejszej umowy

Inne gwarancje: dzien przybycia na miejsce pobytu

W zaleznosci od warunkéw okreslonych dla wykazu kosztéw

odwotania
Maksymalnie 5000 euro od osoby i 30 000 euro od
zdarzenia

Bez franszyzy z powodow medycznych
Franszyza: 15 euro za wynajem, o ile nie ma specjalnych
wzmianek

Zwrot kosztow zwigzanych z niewykorzystanymi ustugami
na ladzie na zasadzie proporcjonalnej w czasie,
maksymalnie 4000 euro za wynajem lub miejsce, i petna
kwota za zdarzenie w wysokosci 25 000 euro

Franszyza - 1 dzien

Zwrot kosztow zwigzanych z niewykorzystanymi ustugami
na ladzie na zasadzie proporcjonalnej w czasie, w tym
koszty ewentualnego sprzgtania miejsca noclegu,

w przypadku przedwczesnego powrotu

Maksymalnie 4000 euro od osoby i 25 000 euro od
zdarzenia

Franszyza - 1 dzien

Odwotanie: w dniu rozpoczecia pobytu

Inne gwarancje: dzier opuszczenia miejsca pobytu

Czas ubezpieczenia
Aby gwarancja Odwotania rezerwacji byta wazna, umowa ta musi zosta¢ zawarta jednoczesnie z dokonaniem
rezerwacji wyjazdu lub przed rozpoczeciem obowigzywania wykazu kosztéw odwotania.



CO OBEJMUJE NASZA GWARANCJA?
Zwracamy zaliczki lub inne kwoty zatrzymane przez organizatora podrézy, pomniejszone o franszyze wskazang w
tabeli kwot Swiadczen izafakturowane zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy organizatora podrozy (z
wytaczeniem optat administracyjnych, optat wizowych, sktadek ubezpieczeniowych i wszelkiego rodzaju optat
i podatkdw), jezeli uczestnik zostaje zmuszony do rezygnacji z podrézy przed wyjazdem (w drodze ,tam”) w
okolicznosciach okreslonych w dalszej czesci.

KIEDY PODEJMUJEMY DZIALANIE?
Gwarancja przewiduje zwrot Ubezpieczonemu, ktéry dokonat rezerwacji, faktycznie wptaconych przez niego
kwot niepodlegajacych zwrotowi przez ustugodawce zgodnie z jego ogdélnymi warunkami sprzedazy, do
wysokosci kwot przewidzianych w , Tabeli Swiadczen”, jezeli Ubezpieczony jest zmuszony odwotac swéj pobyt
z jednego z powodow wymienionych ponizej, z wytgczeniem wszystkich innych uniemozliwiajacych udziat
w zarezerwowanym pobycie:

* Powazna choroba (w tym powazna choroba w nastepstwie epidemii lub pandemii), powazne uszkodzenie
ciala lub $mier¢, w tym nastepstwa, skutki uboczne, komplikacje lub nasilenie choroby lub wypadku,
stwierdzone przed zakupem ustugi turystycznej, ktorego ofiara jest:

» sam Ubezpieczony, jego matzonek lub konkubent, jego wstepni lub zstepni (dowolnego stopnia), jego
opiekun lub jakakolwiek osoba zwykle mieszkajaca wraz z nim pod jednym dachem,

» jego bracia, siostry, w tym dzieci matzonka lub konkubenta jednego z jego bezposrednich przodkow,
szwagrowie, szwagierki, zicciowie, synowe, te§ciowie, tesciowe,

» profesjonalny zastepca wyznaczony w momencie podpisania umowy,

» o0soba wskazana w momencie zawierania niniejszej umowy odpowiedzialna w czasie podrozy za opieke
lub towarzyszenie w podrézy matoletnim dzieciom lub osobie niepetnosprawnej mieszkajacej razem z
Ubezpieczonym, pod warunkiem, Ze jest to hospitalizacja trwajaca dtuzej niz 48 godzin lub zgon.

e Smier¢ wujka, cioci, siostrzerncéw i siostrzenic.

* W przypadku pozytywnego wyniku testu PCR lub antygenowego na obecno$¢ Covid 19 w ciggu 72 godzin
przed wyjazdem, tylko jezeli taki test byt wymagany:
przez administracje¢ sanitarng kraju przeznaczenia, aby umozliwi¢ wjazd na terytorium tego kraju,
przez przewoznika lub organizatora wycieczki, ktéry wymaga wykonania testu przed udzialem w
wycCleczce.

* Odmowa wstepu na lotnisku, na dworcu kolejowym lub autobusowym w miejscu wyjazdu po pomiarze
temperatury organizowanym przez administracj¢ sanitarng kraju wyjazdu lub przewoznika.

(Zaswiadczenie o odmowie wpuszczenia na poklad wystawione przez przewoznika, lub przez administracje
sanitarng kraju wyjazdu, nalezy obowiazkowo dostarczy¢ do nas; w przypadku braku takiego potwierdzenia
wyptata odszkodowania nie bedzie mozliwa).

¢ Komplikacje cigzowe do 28. tygodnia:
v' Ktéry powoduje catkowite ustanie wszelkiej aktywnosci zawodowej lub innej
lub,
v' Jedli charakter podrézy jest nie do pogodzenia ze stanem cigzy, pod warunkiem, Zze w momencie
zawierania umowy uczestniczka nie byta jeszcze Swiadoma swojego stanu.

* Brak szczepienia na Covid 19,
v' gdy w momencie podpisywania umowy, kraj przeznaczenia nie wymagat szczepien na Covid 19, aby
umozliwi¢ wjazd na jego terytorium, ale wymagat takich szczepien w momencie wyjazdu:
natomiast klient nie jest w stanie spetni¢ wymogu szczepienia z powodu terminéw szczepien,
lub nie moze by¢ zaszczepiony, z powodu przeciwwskazan lekarskich do szczepienia.



Do Ubezpieczonego nalezy ustalenie rzeczywistego stanu rzeczy, z ktérego wynika prawo do swiadczen z naszej
strony. Dlatego zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia zgdania, jesli po konsultacji z naszymi lekarzami
uznamy, Ze przekazane informacje nie potwierdzaj3 rzeczywistego stanu rzeczy.

¢ Przeciwwskazania do szczepienie, odczyn poszczepienny lub brak mozliwosci ze wzgledéw medycznych do
zastosowania leczenia zapobiegawczego niezbednego w miejscu docelowym podrézy.

e Zwolnienie z pracy w zwigzku z redukcja etatow uczestnika lub wspdétmatzonka czy konkubenta pod
warunkiem, ze postepowanie nie zostato rozpoczete w dniu zawarcia Umowy lub ze uczestnik nie wiedziat o
postepowaniu w momencie zawierania Umowy

« Wezwanie do sadu wytacznie w nastepujacych przypadkach:
- tawnik lub $wiadek fawy przysiegtych,

- Powotanie na biegtego,

Z zastrzezeniem, ze data stawienia przypada w czasie wyjazdu.

« Wezwanie z powodu adopcji dziecka podczas podrdzy objetej ubezpieczeniem, pod warunkiem, ze termin
wezwania nie byt znany w momencie zawierania Umowy.

Wezwanie na egzamin poprawkowy w ramach studiéow wyzszych wytacznie, jesli w momencie rezerwacji lub
zawarcia umowy uczestnik nie wiedziat niezaliczeniu egzaminu, z zastrzezeniem, ze egzamin poprawkowy
przypada w trakcie ubezpieczonego pobytu.

Wezwanie do poddania sie przeszczepowi narzadu u uczestnika, jego matzonka lub konkubenta, lub jednego
ze wstepnych lub zstepnych 1. stopnia.

Kradziez lub powaine uszkodzenie przyczepy lub samochodu kempingowego niezbednych do odbycia
zarezerwowanej podrozy, o ktérych nie byto wiadomo w momencie zawieraniu umowy, a ktére uniemozliwiaja
realizacje przewidywanego pobytu.

Powazine szkody powstate w wyniku pozaru, eksplozji, zalania wodg lub szkéd spowodowanych sitami natury
w pomieszczeniach przeznaczonych do uzytku zawodowego lub prywatnych, wymagajgce obecnosci
Ubezpieczonego w celu podjecia niezbednych srodkéw zabezpieczajacych.

Kradziez w pomieszczeniach przeznaczonych do uzytku zawodowego lub prywatnego wymagajgca obecnosci
Ubezpieczonego w dniu wyjazdu, pod warunkiem, ze do zdarzenia doszto w ciggu 48 godzin poprzedzajgcych
rozpoczecie pobytu.

Powazne uszkodzenie pojazdu w ciggu 48 godzin (liczg sie dni robocze) przed pierwszym dniem podrozy,
skutkujgce tym, ze nie mozna nim dojecha¢ do miejsca pobytu.

Przeszkoda w udaniu sie na miejsce pobytu drogg ladowa, kolejg, samolotem, drogg morskg w dniu
rozpoczecia pobytu:

Blokady ustanowione przez panstwo lub wtadze lokalne,

Powodzie lub zdarzenia naturalne, uniemozliwiajace ruch drogowy, potwierdzone przez wtasciwy organ,
Wypadek drogowy podczas podrézy do planowanego miejsca wypoczynku, ktory skutkuje unieruchomieniem
pojazdu potwierdzonym opinig biegtego.

Otrzymanie zatrudnienia na czas dtuiszy niz 6 miesiecy rozpoczynajace sie przed lub w trakcie terminu
planowanego wyjazdu, o ile Ubezpieczony byt zarejestrowany we wtasciwym urzedzie pracy w dniu
zawarcia umowy wyjazdu (nalezy przedstawi¢ zaswiadczenie) pod warunkiem, ze nie chodzi o przedtuzenie
lub odnowienie umowy ani zlecenie od agencji pracy tymczasowej.

Rozwdd lub rozwigzanie umowy partnerskiej PACS pod warunkiem, ze postepowanie zostato wszczete przed
sgdem po zarezerwowaniu podrézy i po przedstawieniu oficjalnego dokumentu.

Franszyza w wysokosci 25% kwoty szkody.

Kradziez dowodu tozsamosci, prawa jazdy lub paszportu w ciggu 5 dni roboczych poprzedzajacych wyjazd, co
uniemozliwia spetnienie obowigzku w razie kontroli przeprowadzonych przez wilasciwe organy w trakcie
przejazdu do miejsca pobytu.

Franszyza w wysokosci 25% kwoty szkody.

e Odwotanie lub zmiana daty ptatnego urlopu lub urlopu wspétmatzonka lub konkubenta, narzucone przez
pracodawce z uzasadnionych powodéw lub wyjatkowych okolicznosci i oficjalnie uzgodnione przez



pracodawce na pismie przed zawarciem umowy, przy czym wymagany jest dokument od pracodawcy. Ochrona
ta nie dotyczy dyrektoréw firm, oséb prowadzacych wtasng dziatalnosé¢ gospodarcza, rzemiesinikow i
pracownikow sektora rozrywkowego. Gwarancja ta nie obowigzuje rowniez w przypadku zmiany miejsca
pracy.

Franszyza w wysokosci 25% kwoty szkody.

Przeniesienie stuzbowe wymagajace przeprowadzki, narzucone przez przetozonego, ktére nie byto
przedmiotem wniosku Ubezpieczonego i pod warunkiem, ze nie wiedziat o przeniesieniu w momencie
zawierania Umowy. Ubezpieczenie to przystuguje pracownikom najemnym, z wytgczeniem oséb wykonujgcych
wolny zawdd, kadry kierowniczej, przedstawicieli prawnych przedsiebiorstwa, oséb prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg na wiasny rachunek, rzemiesinikéw i pracownikdéw sektora rozrywki.

Franszyza w wysokos$ci 25% kwoty szkody.

Odmowa wydania wizy przez wiadze kraju przeznaczenia, pod warunkiem, ze wczesniej wtadze te nie
odmoéwity wydania wizy w odniesieniu do tego samego kraju. Wymagane jest zaswiadczenie z ambasady.

Choroby wymagajace terapii psychologicznej lub psychoterapeutycznej, w tym zatamania nerwowe
Ubezpieczonego, wspdtmatzonka lub konkubenta lub bezposrednich zstepnych, wymagajace w momencie
rezygnacji z podrézy pobytu w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni.

Odwotanie przez jedng z towarzyszacych oséb (maksymalnie 9 oséb) zapisanych w tym samym czasie i
ubezpieczonych w ramach tej samej umowy, gdy rezygnacja jest spowodowana jedng z przyczyn wymienionych
powyzej. Jesli dana osoba chce podrézowac sama, zostang uwzglednione dodatkowe koszty, ale nasz zwrot nie
przekroczy kwoty naleznej w przypadku rezygnacji w dniu imprezy.

ROZSZERZENIE Z TYTULU KOSZTOW ZMIANY
W przypadku zmiany terminu wyjazdu z wyzej wymienionych powoddw, zwracamy koszty poniesione w zwigzku
z przesunieciem terminu wyjazdu objetym gwarancjg, przewidzianym umowg w warunkach sprzedazy.
W kazdym przypadku kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz kwota kosztéw odwotania wymagalnych w
dniu zdarzenia, ktére spowodowato zmiane terminu.
Gwarancje z tytutu odwotania i zmiany terminu nie facza sie

WYLACZENIA
Swiadczenie gwarancyjne z tytutu odwotania nie obejmuje przyczyn takich, jak zamkniecie granic, organizacja
przejazdu, warunki zakwaterowania lub bezpieczeristwo miejsca przeznaczenia.

Poza wylaczeniami wymienionymi w punkcie , JAKIE SA OGOLNE WYLACZENIA MAJACE ZASTOSOWANIE DO

WSZYSTKICH NASZYCH UBEZPIECZEN?” wytaczeniu podlegaja takze:

e Zdarzenie, choroba lub nieszczesliwy wypadek, ktore zostaty po raz pierwszy zdiagnozowane, nawrdcity,
uleglty pogorszeniu lub podlegaty hospitalizacji pomiedzy datg zakupu imprezy turystycznej a datg
przystapienia do umowy ubezpieczenia,

e  Wszelkie okolicznosci, ktore Ubezpieczony uznaje za zakidcajgce przyjemnosc podrozy,

e Cigza i w kazdym przypadku przerwanie cigzy, poronienie, zaptodnienie in-vitro i ich skutki, jak rowniez
komplikacje zwigzane z cigza po 28. tygodniu,

e Zapomnienie o szczepieniu,

e Niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania, w tym zobowigzania finansowego, przez przewozinika,
uniemozliwiajace mu wykonanie jego zobowigzan umownych,

e Brak lub nadmiar pokrywy s$nieznej,

o Wszelkie zdarzenia medyczne o charakterze psychicznym, psychologicznym lub psychiatrycznym, w
wyniku ktorych nie doszto do hospitalizacji dtuzszej niz 3 kolejne dni po zawarciu niniejszej Umowy,

e Zanieczyszczenie, lokalna sytuacja sanitarna, kleski zywiotowe objete procedurg okreslong w ustawie nr
82.600 z dnia 13 lipca 1982 r. i ich skutki, zdarzenia pogodowe lub klimatyczne,

e  Skutki postepowania karnego prowadzonego przeciwko Ubezpieczonemu,

o Wszelkie inne zdarzenia zaistniate pomiedzy data zawarcia umowy ubezpieczenia a datg rozpoczecia
podrazy,

e Kazde zdarzenie zaistniate pomiedzy daty zawarcia umowy podréozy a datg zawarcia umowy
ubezpieczenia,

e Brakryzyka,



e Umysiny i/lub prawnie naganny czyn, skutki stanéw nietrzeiwosci i zazywania narkotykéw, wszelkich
substancji odurzajgcych wymienionych w Kodeksie zdrowia publicznego, stosowania lekow i zabiegéw nie
zleconych przez lekarza,

e Z samego faktu, ze miejsce przeznaczenie jest odradzane przez ministerstwo spraw zagranicznych kraju
Ubezpieczonego,

e Zaniedbanie ze strony Ubezpieczonego,

e Zdarzenie, za ktore odpowiedzialnos¢ moze ponosi¢ organizator podrézy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami Kodeksu turystycznego,

o Nieprzedstawienie —z jakiegokolwiek powodu — dokumentow niezbednych do pobytu, takich jak paszport,
dowdd osobisty, wiza, bilety podrozne, ksigzeczka szczepien, z wyjatkiem przypadku kradziezy paszportu
lub dowodu osobistego w ciggu 48 godzin przed wyjazdem.

OD JAKIEJ KWOTY PODEJMUJEMY DZIALANIA ?
Dziatamy w wysokosci kosztéw odwotania poniesionych w dniu zdarzenia, ktére moze by¢ podstawg do
udzielenia gwarancji, zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy organizatora podrdzy, przy czym maksymalna
kwota i franszyza sg podane w tabeli kwot swiadczen.
Sktadka ubezpieczeniowa nigdy nie podlega zwrotowi.

W JAKIM TERMINIE NALEZY ZGtOSIC SZKODE?

1. Z przyczyn medycznych: nalezy zgtosi¢ szkode niezwtocznie po stwierdzeniu przez wiasciwy organ medyczny,
ze stan zdrowia Ubezpieczonego moze stanowi¢ przeciwwskazanie do odbycia podrézy.

Jesli odwotanie nastepuje po tym przeciwwskazaniu do odbycia podrdzy, nasz zwrot ograniczy sie do kosztéw
odwotania wymagalnych w dniu przeciwwskazania (obliczone w zaleznosci od wskaznika organizatora podrézy).
Z innych przyczyn: nalezy zgtosi¢ szkode natychmiast po uzyskaniu informacji o zdarzeniu, ktére moze
spowodowac wyptate gwarancji. Jesli odwotanie podrézy nastepuje po tej dacie, nasz zwrot ograniczy sie do
kosztéw odwotania wymagalnych w dniu zdarzenia (obliczone w zaleznosci od wskaznika organizatora podrdzy).

2. Ponadto jesli szkoda nie zostata zgtoszona nam bezposrednio przez biuro podrdzy lub organizatora wycieczki,
Ubezpieczony musi nas powiadomi¢ w ciggu 5 dni roboczych od zdarzenia stanowigcego podstawe do objecia
ochrong ubezpieczeniowa.

JAKIE SA OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY?

Do zgtoszenie nalezy dotgczyc:

e W przypadku choroby lub wypadku — zaswiadczenie lekarskie okreslajace pochodzenie, charakter, powage i
przewidywalne skutki choroby lub wypadku,

e W przypadku zgonu — witasciwy akt stanu cywilnego,
e W innych przypadkach — wszelkie dokumenty poswiadczajace.

Nalezy przekaza¢ nam dokumenty medyczne i informacje niezbedne do rozpatrzenia roszczenia uzywajac

podpisanej koperty z nazwiskiem lekarza konsultanta, ktorag wyslemy po otrzymaniu formularza roszczenia

wraz z kwestionariuszem medycznym do wypetnienia przez lekarza osoby ubezpieczonej.

Jesli Ubezpieczony nie posiada tych dokumentéow lub informacji, musi uzyskac je od swojego lekarza i wysta¢

do nas w podpisanej kopercie, o ktorej mowa powyzej.

W takiej samej kopercie zaadresowanej do lekarza konsultanta nalezy réwniez przesta¢é nam wszelkie

informacje lub dokumenty, o ktérych dostarczenie mozemy wnioskowaé w celu uzasadnienia przyczyny

rezygnacji, a w szczegdlnosci:

e Wszystkie kserokopie recept na leki, skierowan, testow lub badan, jak rowniez wszystkie dokumenty
potwierdzajgce ich wydanie lub wykonanie, a w szczegdlnosci formularze zwolnien lekarskich, w tym, w
przypadku lekéw na recepte, kopie odpowiednich etykiet,

e Wyliczenia z zaktadu ubezpieczen spotecznych lub innej podobnej instytucji dotyczace zwrotu kosztow
leczenia i wyptaty dziennych zasitkéw,

¢ Oryginat faktury za obcigzenie rachunku do zaptacenia organizatorowi podrdzy lub ktéry on przechowuje,
e Numer umowy ubezpieczeniowej,

e Formularz rejestracyjny wydany przez biuro podrézy lub organizatora,



o W razie wypadku nalezy podac przyczyny i okolicznosci oraz nazwiska i adresy oséb odpowiedzialnych, a takze
ewentualnych swiadkéw,

o W przypadku odmowy przyjecia na pokfad: potwierdzenie wydane przez firme transportowg, ktéra odmoéwita
przyjecia na poktad, lub przez wiadze sanitarne; w przypadku braku takiego potwierdzenia wyptata
odszkodowania nie bedzie mozliwa),

¢ atakze wszelkie inne niezbedne dokumenty.

Ponadto rozumie sie, ze Ubezpieczony akceptuje konieczno$¢ przeprowadzenia badania przez naszego
konsultanta medycznego. W razie sprzeciwu bez uzasadnionej przyczyny nastepuje utrata prawa do ochrony
ubezpieczeniowej.

Formularz zgtoszenia szkody nalezy przesta¢ na adres:

Gritchen Affinity
27 Rue Charles Durand - CS70139
18021 Bourges Cedex
Francja

CO OBEJMUJE NASZA GWARANCJA?
Gwarantujemy proporcjonalny zwrot kosztéw za okres niewykorzystany z powodu opdznienia zakwaterowania
lub wprowadzenia sie do pokoju hotelowego przekraczajacego 24 godziny w wyniku jednego z wydarzen
wymienionych w gwarancji z tytutu odwotania.
Gwarancja nie faczy sie z gwarancja z tytutu odwotania.

JAKIE SA OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY?

Nalezy:

e Przesta¢ do Ubezpieczyciela wszystkie dokumenty niezbedne do sporzadzenia dokumentacji, a tym samym
udowodnié¢ zasadnosc¢ i wysokosé roszczenia.

W kazdej sytuacji nalezy dostarczyé oryginaty szczegdétowych rachunkéw za ustugi lgdowe i transportowe
wystawione przez organizatora.
Bez przekazania lekarzowi konsultantowi informacji medycznych niezbednych do przeprowadzenia analizy,
sprawa nie moze zostac rozstrzygnieta.
Formularz zgtoszenia szkody nalezy przesta¢ na adres:
Gritchen Affinity
27 Rue Charles Durand - CS70139
18021 Bourges Cedex
Francja

CO OBEJMUJE NASZA GWARANCJA?
W razie koniecznosci przerwania pobytu gwarantowanego niniejszg umowg zobowigzujemy sie do zwrotu
niewykorzystanych , plenerowych ustug hotelowych” oraz ewentualnych kosztéw sprzatania wynajmowanego
obiektu, ktérych zwrotu, wymiany lub rekompensaty nie mozesz zagda¢ od ustugodawcy w przypadku, gdy jestes
zobowigzany do opuszczenia i zwrotu wynajmowanego obiektu hotelarzowi z powodu:

« Powaznej choroby, powaznego wypadku lub Smierci wtasnej, wspotmatzonka lub konkubenta, wstepnych lub
zstepnych do 2. stopnia, teScidw, tesSciowych, sidstr, braci, szwagréw, szwagierek, ziecidw, synowych,
opiekuna prawnego lub osoby zwykle mieszkajacej razem, osoby towarzyszacej podczas pobytu wymienionej
z nazwiska i ubezpieczonej w ramach niniejszej Umowy .

« Powaznej choroby, powaznego wypadku lub smierci profesjonalnego zastepcy wymienionego w momencie
zawarcia umowy, osoby odpowiedzialnej podczas pobytu za opieke nad nieletnimi dzie¢mi lub osoby
niepetnosprawnej, dla ktérej Ubezpieczony jest prawnym opiekunem lub mieszkajgcej pod tym samym
dachem, niezaleznie od tego, czy jest opiekunem prawnym.



e Powainych szkéd powstatych w wyniku pozaru, eksplozji, zalania wodga lub szkéd spowodowanych sitami
natury w pomieszczeniach przeznaczonych do uzytku zawodowego lub prywatnych, wymagajgce obecnosci
Ubezpieczonego w celu podjecia niezbednych srodkéw zabezpieczajgcych.

o Kradziezy w pomieszczeniach przeznaczonych do uiytku zawodowego lub prywatnego wymagajaca
obecnosci Ubezpieczonego.

WYLEACZENIA
Poza wytgczeniami wymienionymi w punkcie ,,Jakie sg ogélne wytaczenia majgce zastosowanie do wszystkich
naszych ubezpieczen?” wytaczone s3 takze przerwania pobytu spowodowane:
» zabiegami kosmetycznymi, leczeniem, przerwaniem ciazy, zaptodnieniem in vitro i jego nastepstwami;
e chorobg psychiczna, umystowa lub depresja bez hospitalizacji trwajacej krocej niz 3 dni;
o epidemiami lub pandemiami.

JAKIE SA OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY?

Nalezy:

e Przesta¢ do Ubezpieczyciela wszystkie dokumenty niezbedne do sporzgdzenia dokumentacji, a tym samym
udowodni¢ zasadnosc¢ i wysokos$¢ roszczenia.

W kazdej sytuacji nalezy dostarczyé oryginaty szczegdétowych rachunkéw za ustugi Swiadczone na ladzie oraz
przewozowe.
Bez przekazania lekarzowi konsultantowi informacji medycznych niezbednych do przeprowadzenia analizy,
sprawa nie moze zostac rozstrzygnieta.
Formularz zgtoszenia szkody nalezy przesta¢ na adres:
Gritchen Affinity
27 Rue Charles Durand - CS70139
18021 Bourges Cedex
Francja



Jak wszystkie umowy ubezpieczeniowe, ta rowniez
zawiera wykaz wzajemnych praw i obowigzkdw. Jest
ona regulowana przez francuski kodeks ubezpieczen.
Te prawa i obowigzki s przedstawione na kolejnych
stronach.

Niniejsza umowa jest umowg grupowego
ubezpieczenia od szkdd, do ktorej przystepuje
Gritchen Affinity wraz z MUTUAIDE ASSISTANCE.
Przystgpienie do umowy jest dobrowolne.

Zatacznik do artykutu A. 112-1

Dokument informacyjny dotyczacy korzystania z
prawa do odstgpienia na mocy art.L.112-10
Kodeksu ubezpieczen

Ubezpieczony powinien sprawdzi¢, czy nie jest juz
beneficjentem gwarancji obejmujacej jedno z
ryzyk objetych nowa umowa. W takim
przypadku ma prawo do bezptatnego i
bezkarnego odstgpienia od niniejszej umowy w
ciggu 14 dni kalendarzowych od jej zawarcia,
jesli spetnione s3 wszystkie nastepujace
warunki:

umowa jest zawarta w celach niezwigzanych z
dziatalnoscig zawodowg;

umowa jest dodatkiem do zakupu towaru lub
ustugi sprzedawanych przez dostawce;

- mozna udowodni¢ wczesniejsze zawarcie
ubezpieczenie od jednego z ryzyk objetych ta
nowa umowa;

umowa, ktora ma by¢ anulowana, nie zostata w
petni zrealizowana;

— nie zgtoszono zadnego roszczenia objetego

niniejsza umowa.

W takiej sytuacji mozna skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy, wysytajac list lub inny
trwaty nosnik informacji do Ubezpieczyciela
nowej umowy, wraz z dowodem ubezpieczenia
od jednego z ryzyk objetych nowa umowa.
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zwrotu
zaptaconej sktadki w ciggu 30 dni od daty
rezygnacji.

Jesli Ubezpieczony chce anulowac polise, ale nie
spetnia wszystkich powyzszych warunkow, musi
sprawdzi¢ warunki anulowania w swojej polisie.

— 27, rue Charles Durand — CS70139 — F-18021
Bourges:

,a nizej podpisany ......... zamieszkaty w
.............. odstepuje od umowy nr .............., zawartej z
MUTUAIDE ASSISTANCE zgodnie z art. L 112-10
Kodeksu ubezpieczen. Oswiadczam, ze w dniu
wysfania niniejszego pisma nie s3 mi znane zadne
roszczenia dotyczgce gwarancji w ramach umowy”.»

Skutki odstgpienia:

Skorzystanie z prawa do odstgpienia w terminie
okreslonym w  polu powyzej spowoduje
uniewaznienie umowy z dniem otrzymania pisma lub
innego trwatego nosnika informacji. W momencie
wystapienia roszczed zwigzanych z umowa nie
mozna juz skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy.

W  przypadku rezygnacji Ubezpieczony jest
zobowigzany do zaptaty tylko tej czesci sktadki lub
wkfadu, ktéra odpowiada okresowi, w ktorym
wystgpito ryzyko, przy czym okres ten jest liczony do
dnia rezygnacji.

Jednakze cata sktadka lub wktad pozostaje naleiny
zaktadowi ubezpieczen, jesli Ubezpieczony skorzysta
z prawa do odstgpienia, a w okresie odstgpienia
wystgpito nieznane Ubezpieczconemu roszczenie
zZwigzane z gwarancjg umowy.

Informacje dodatkowe:

Pismo dotyczace odstgpienia, ktdrego wzor jest
proponowany ponizej w celu wykonania tego
prawa, musi by¢ przestane listem lub za pomoca
innego trwatego nosnika na adres: Gritchen Affinity

DEFINICJE | ZAKRES STOSOWANIA

Kwarantanna

Izolacja osoby w przypadku podejrzenia lub
potwierdzenia choroby, zgodnie z decyzja
wtasciwego organu lokalnego, w celu unikniecia
ryzyka rozprzestrzenienia sie choroby w ramach
epidemii lub pandemii.

My, Ubezpieczyciel

MUTUAIDE ASSISTANCE - 126, rue de la Piazza — CS
20010 — F-93196 Noisy-le-Grand Cedex — spotka
akcyjna o kapitale 12 558 240 euro optaconym w
catosci — Spotka podlegajaca przepisom kodeksu
ubezpieczen, nr RCS 383 974 086 Bobigny — nr VAT
FR 313974 086 000 19.

Powazne uszkodzenie ciata

Nagte pogorszenie stanu zdrowia wynikajace z
nagtego dziatania przyczyny zewnetrznej, niezaleznej
od poszkodowanego, stwierdzone przez
kompetentnego lekarza, prowadzace do
wystawienia recepty na leki dla dobra pacjenta i




oznaczajace zaprzestanie wszelkiej dziatalnosci
zawodowej lub innej.

Zamach

Kazdy akt przemocy, stanowigcy przestepczy lub
nielegalny atak na osoby i/lub mienie w kraju w kraju
przebywania, majacy na celu powazne zaktdcenie
porzadku publicznego poprzez zastraszenie i terror,
ktory jest relacjonowany przez media.

Taki ,zamach” musi byé odnotowany przez
francuskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych lub
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

Jezeli kilka zamachéw ma miejsce tego samego dnia
w tym samym kraju, i jezeli wtadze uznaja to za jedna
skoordynowang akcje, wydarzenie to zostanie
uznane za pojedyncze zdarzenie.

Ubezpieczony

Osoba fizyczna lub grupa nalezycie ubezpieczona w
ramach niniejszej umowy i zwana dalej
,Ubezpieczonym”.

W celu uzyskania ochrony w ramach Assistance i
ubezpieczenia osoby te musza mie¢ miejsce
zamieszkania we Francji, francuskich
departamentach i terytoriach zamorskich (DOM-
ROM COM) oraz w Europie.

Obrazenia

Nagte pogorszenie stanu zdrowia wynikajace z
nagtego dziatania przyczyny zewnetrznej,
niezamierzonego przez poszkodowanego,

stwierdzone przez kompetentnego lekarza

Kleska zywiotowa

Nienormalna intensywno$¢ dziatania czynnika
naturalnego niespowodowana interwencjg
cztowieka. Zjawisko, takie jak trzesienie ziemi,
wybuch wulkanu, tsunami, powddz lub katastrofa
naturalna, spowodowane nienormalng
intensywnoscig oddziatywania czynnika naturalnego
i uznane za takie przez wtadze publiczne.

com

Okreslenie ,,COM” odnosi sie do terytoridw
zamorskich, tj. Polinezji Francuskiej, Saint Pierre i
Miquelon, Wallis i Futuna, Saint Martin i Saint
Barthélemy.

Podréz objeta gwarancja

Pobyt objety ubezpieczeniem, za ktore
Ubezpieczony zapfacit odpowiednig sktadke,
o maksymalnym czasie trwania 90 kolejnych dni.

State miejsce zamieszkania
W przypadku ochrony ubezpieczeniowej i Assistance
za miejsce zamieszkania uznaje sie gtdwne i state

miejsce pobytu we Francji, francuskich
departamentach i terytoriach zamorskich (DOM-
ROM COM), francuskich terytoriach zamorskich oraz
w Europie. W przypadku sporu za state miejsce
zamieszkania uznaje sie miejsce zamieszkania dla
celdw podatkowych.

DOM-ROM, COM i terytoria zamorskie

Gwadelupa, Martynika, Gujana Francuska, Reunion,
Polinezja Francuska, Saint Pierre i Miquelon, Wallis i
Futuna, Majotta, Saint-Martin, Saint Barthélemy,
Nowa Kaledonia.

DROM
Nazwa DROM odnosi sie do francuskich
departamentéw i regionéw zamorskich, tj.

Gwadelupy, Martyniki, Gujany Francuskiej, Reunion i
Majotty.

Okres trwania gwarancji

* Ochrona ubezpieczeniowa , Odwotanie” wchodzi w
zycie w dniu zawarcia polisy ubezpieczeniowej i
wygasa w dniu wyjazdu w podroéz.

e Okres waznosci pozostatych gwarancji odpowiada
terminom pobytu podanym na fakturze wystawionej
przez organizatora podrdzy, przy czym maksymalny
okres waznosci gwarancji wynosi 90 kolejnych dni.

Rzeczy pierwszej potrzeby
Ubrania i przybory toaletowe, ktére pomoga
tymczasowo uporac¢ sie z brakiem dostepu do
wtasnych rzeczy osobistych.

Epidemia
Nienormalnie wysoka zachorowalnos¢ na dang
chorobe w danym okresie i w danym regionie.

Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niderlandy, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Zagranica
Wszystkie  kraje poza krajem  zamieszkania
Ubezpieczonego.

Europa

Europa oznacza nastepujgce kraje: Andora, Austria,
Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja metropolitalna, Niemcy,
Gibraltar, Wegry, Grecja, Irlandia, Wtochy i Wyspy,
Liechtenstein, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta,
Monako, Niderlandy, Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, San Marino,
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Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria i Zjednoczone
Krélestwo.

Wydarzenia objete wsparciem w ramach assistance
Choroba, obrazenia ciata lub $mier¢ podczas podrozy
objetej ubezpieczeniem.

Zdarzenia objete gwarancja ubezpieczeniowg

v" Odwotanie
v' Opéiniony przyjazd
v' Przerwanie pobytu

Franszyza
Czed¢ wartosci szkody, za ktérg Ubezpieczony jest

odpowiedzialny zgodnie z polisg3 w przypadku
wypftaty odszkodowania po szkodzie. Franszyza moze
by¢ wyrazona kwotowo, procentowo, za dzien, za
godzine lub za kilometr.

Daleki dystans:
,Daleki dystans” oznacza podréze do krajow
niewymienionych w definicji ,,Sredniego dystansu”.

Choroba
Nagta i nieprzewidywalna zmiana stanu zdrowia
stwierdzona przez kompetentnego lekarza.

Powazna choroba

Nagte i nieprzewidywalne pogorszenie stanu zdrowia
stwierdzone  przez  kompetentnego lekarza,
prowadzgce do wydania recepty na leki dla chorego
i powodujgce zaprzestanie wszelkiej dziatalnosci
zawodowej lub innej.

Maksymalna kwota na jedno zdarzenie

Jezeli ochrong ubezpieczeniowa objetych jest kilku
Ubezpieczonych, ktdrzy sg ofiarami tego samego
zdarzenia i ktérzy sg ubezpieczeni na tych samych
warunkach szczegdlnych, ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczyciela jest w  kazdym  przypadku
ograniczona do maksymalnej kwoty przewidzianej w
ramach tej ochrony, niezaleznie od liczby ofiar. W
zwigzku z tym odszkodowania zostaja pomniejszone
i wyptacane proporcjonalnie do liczby ofiar.

Cztonkowie rodziny

S nimi: wspotmatzonek lub konkubent, partner
PACS, wstepni, zstepni lub wstepni badZ zstepni
wspotmatzonka, tesciowie, teSciowe, bracia, siostry,
w tym dzieci matzonka lub konkubenta ktéregos z
bezposrednich wstepnych, szwagrowie, szwagierki,
zieciowie, synowe lub zieciowie badz synowe
wspotmatzonka. Muszg oni  mie¢  miejsce
zamieszkania w tym samym kraju co Ubezpieczony,
chyba ze umowa stanowi inaczej.

Sredni dystans:
,Sredni dystans” oznacza podréze do Europy i krajéw
Maghrebu.

Organizujemy
Podejmujemy niezbedne kroki, aby zapewni¢ dostep
do $wiadczenia.

Ponosimy koszty
Finansujemy $wiadczenie.

Niewaznos¢

Wszelkie oszustwa, fatszerstwa Ilub fatszywe
deklaracje i fatszywe zeznania, ktore mogg miec
wptyw na realizacje gwarancji przewidzianych w
umowie, spowodujg uniewaznienie  naszych
zobowigzan i utrate praw przewidzianych we
wspomnianej umowie.

Cenne przedmioty

Kamienie, korale, bizuteria, zegarki, futra, jak
rowniez wszelkie urzadzenia do odtwarzania
dzwieku i/lub obrazu oraz akcesoria do nich, strzelby
mysliwskie, sprzet wedkarski, komputery przenosne.

Pandemia

Epidemia, ktéra rozprzestrzenia sie na duzym
obszarze, przekraczajgc granice i ktdra zostata
sklasyfikowana jako pandemia przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) i/lub przez wiasciwe
lokalne wtadze kraju, w ktédrym wystapita.

Kwarantanna

Izolacja osoby w przypadku podejrzenia lub
potwierdzenia choroby, zgodnie z decyzja
wtasciwego organu lokalnego, w celu unikniecia
ryzyka rozprzestrzenienia sie choroby w ramach
epidemii lub pandemii.

Szkoda
Zdarzenie o charakterze losowym, ktére moze
spowodowac realizacje gwarancji niniejszej umowy.

Zasieg terytorialny
Caty swiat.

JAKI JEST ZASIEG GEOGRAFICZNY UMOWY?
Gwarancje i/lub $wiadczenia zapisane w niniejszej
umowie obowigzujg na catym Swiecie.

JAKI JEST OKRES TRWANIA UMOWY?

Okres waznosci odpowiada okresowi wykonywania
ustug sprzedawanych przez organizatora wycieczek.
W zadnym wypadku czas trwania ochrony
ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy
od daty wyjazdu na wycieczke.
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Ochrona ubezpieczeniowa ,,ODWOLANIE” wchodzi
w zycie w dniu zawarcia niniejszej umowy i wygasa
w dniu wyjazdu na wycieczke (podréz ,,tam”).
Pozostate gwarancje wchodza w zycie w dniu
planowanego wyjazdu i wygasaja w dniu
planowanego powrotu.

JAKIE SA OGOLNE WYLACZENIA MAJACE
ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH
NASZYCH UBEZPIECZEN?

Nie mozemy podjqc¢ dziatan, gdy roszczenia o
gwarancje lub swiadczenia sq konsekwencjq szkod
wynikajqgcych z:

¢ Ustug, ktore nie zostaly zamowione podczas
podrézy lub ktére nie zostaty zorganizowane
przez nas lub w porozumieniu z nami, i nie daja
prawa do zwrotu kosztéw lub rekompensaty
po zdarzeniu,

¢ Wydatkow na wyzywienie i hotel, z wyjatkiem
tych okreslonych w tekscie gwarancji,

¢ Szkod wyrzadzonych umyslnie przez
Ubezpieczonego oraz szkéd wynikajacych z
jego udziatu w przestepstwie, wykroczeniu lub
bdjce, 2z wyjatkiem przypadku obrony
koniecznej,

¢ Wysokosci kar i ich konsekwencji,

¢ Uzywania sSrodkow odurzajacych lub lekow,
ktore nie sg przepisane przez lekarza,

¢ Stanu upojenia alkoholowego,

¢ Optat celnych,

¢ Udziatu w charakterze zawodnika w sporcie
wyczynowym lub rajdzie prowadzacym do
klasyfikacji krajowej lub miedzynarodowej,
organizowanym przez zwigzek sportowy, na
ktéry wydana jest licencja, a takze szkolenie do
tych zawoddw,

¢ Uprawiania, na zasadach profesjonalnych,
dowolnego sportu,

¢ Udziatu w  zawodach lub  zawodach
wytrzymatosciowych lub szybkosciowych oraz
w testach przygotowawczych do nich, na
poktadzie jakiegokolwiek ladowego, wodnego
lub powietrznego urzadzenia lokomoc;ji,

¢ Konsekwencji nieprzestrzegania przyjetych zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uprawianiem
dowolnego sportu rekreacyjnego,

¢ Wydatkéw poniesionych po powrocie z podrézy
lub wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej,

¢ Wypadkéw wynikajacych z uczestnictwa, nawet
amatorskiego, w nastepujacych sportach:
sporty motorowe (niezaleznie od rodzaju
uzywanego pojazdu mechanicznego), sporty
lotnicze, wspinaczka wysokogorska, bobsleje,
polowanie na niebezpieczne zwierzeta, hokej

na lodzie, skeleton, sporty walki, speleologia,
sporty zimowe o randze miedzynarodowej,
krajowej lub regionalnej,

¢ Celowego nieprzestrzegania przepisow
obowigzujacych w odwiedzanym kraju lub
wykonywania czynnosci, na ktére wiadze
lokalne nie wyrazity zgody,

¢ Oficjalnych zakazéw, konfiskat lub ograniczen ze
strony sit publicznych,

¢ Uzywania przez Ubezpieczonego sprzetu do
nawigacji lotniczej,

¢ Uzycia urzadzen wojskowych, materiatow
wybuchowych i broni palnej,

¢ Szkéd wynikajagcych z winy umysinej lub
oszustwa Ubezpieczonego zgodnie z art. L.113-
1 Kodeksu Ubezpieczeniowego,

¢ Samobdjstwa i proby samobdjczej,

¢ Epidemii, pandemii, zanieczyszczen, klesk
zywiotowych, chyba ze postanowiono inaczej,

¢ Wojny domowej Ilub z wrogiem obcym,
zamieszek, strajkéow, ruchéw ludowych, aktow
terroryzmu, brania zaktadnikow,

¢ Rozpadu jadra atomowego lub jakiegokolwiek
napromieniowania pochodzacego ze zrddta
energii radioaktywnej.

MUTUAIDE ASSISTANCE nie ponosi
odpowiedzialnosci za niepowodzenia lub
opdznienia w realizacji swoich zobowigzan
wynikajace z dziatania sity wyiszej lub zdarzen
takich, jak wojna domowa Ilub zagraniczna,
zamieszki lub ruchy ludowe, lock-outy, strajki,
ataki, akty terroryzmu, piractwo, burze i huragany,
trzesienia ziemi, cyklony, wybuchy wulkanéw lub
inne kataklizmy, rozpad jadra atomowego,
eksplozje urzadzen i radioaktywne skutki jadrowe,
epidemie, skutki zanieczyszczen i kleski zywiotowe,
skutki promieniowania lub jakiekolwiek inne
zdarzenia losowe lub sity wyzsze, jak rowniez ich
skutki.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen lub
niezadowolenia z realizacji umowy, prosimy o
kontakt z GRITCHEN AFFINITY pod adresem Service
réclamations - 27 rue Charles Durand - F-18000
BOURGES lub mailowo : reclamations@gritchen.fr
w celu uzyskania swiadczen ubezpieczeniowych
wymienionych ponizej:

v" Odwotanie
v" Przerwanie

v' Opézniony przyjazd

Jezeli otrzymana odpowiedz nie bedzie
zadowalajgca, mozesz napisac do:
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MUTUAIDE
Service Assurance (Dziat ubezpieczen)
TSA 20296
F-94368 Bry sur Marne Cedex

MUTUAIDE potwierdzi otrzymanie wiadomosci w
ciggu 10 dni roboczych. Zgtoszenie zostanie
rozpatrzone w ciggu najwyzej 2 miesiecy.

Jesdli nie uda sie rozwigza¢ sporu, sprawe mozna
skierowaé mediacji ubezpieczeniowej drogg mailowa
na adres:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
F-75441 Paris Cedex 09

Mediacja Ubezpieczeniowa nie jest kompetentna dla
uméw zawieranych w celu pokrycia ryzyka
zawodowego.

GROMADZENIE DANYCH

Ubezpieczony potwierdza, ze zostat poinformowany,
iz Ubezpieczyciel przetwarza jego dane osobowe
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, a ponadto, ze:

- odpowiedzi na zadawane pytania sg obowigzkowe i
ze w przypadku nieprawdziwych oswiadczen lub
pominie¢ konsekwencjag dla niego moze by¢
stwierdzenie niewaznosci umowy (art. L 113-8
Kodeksu ubezpieczen) lub zmniejszenie
odszkodowania (art. L 113-9 Kodeksu ubezpieczen),

® Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne

do zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji

gwarancji, do zarzadzania stosunkami handlowymi i

umownymi lub do wykonania obowigzujacych

przepisdw prawnych, regulacyjnych lub
administracyjnych.

e Gromadzone i przetwarzane dane s3
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy lub spetnienia obowigzku prawnego. Dane te
s3 nastepnie archiwizowane zgodnie z okresami
przewidzianymi w  przepisach  dotyczacych
przedawnienia.

¢ Odbiorcami danych dotyczacych Ubezpieczonego
sg, W granicach ich uprawnien, wydziaty towarzystwa
ubezpieczeniowego odpowiedzialne za zawarcie,
zarzadzanie i wykonanie umowy ubezpieczeniowej i
gwarancji, jego przedstawiciele, agenci, partnerzy,
podwykonawcy i reasekuratorzy w ramach
wykonywania swoich zadan.

Mogg one rowniez zosta¢ przekazane, w razie
potrzeby, organizacjom zawodowym oraz wszystkim
osobom zaangazowanym w realizacje umowy, takim

jak prawnicy, eksperci, urzednicy sadowi i
ministerialni, kuratorzy, opiekunowie i sledczy.

Informacje na jego temat moga by¢ rdéwniez
przekazywane ubezpieczajgcemu, a takze wszystkim
osobom upowaznionym jako upowaznione osoby
trzecie (sadom, arbitrom, mediatorom, wiasciwym
ministerstwom, organom nadzoru i kontroli oraz
wszystkim organom publicznym upowaznionym do
ich otrzymywania, a takze stuzbom
odpowiedzialnym za kontrole, takim jak biegli
rewidenci, audytorzy i stuzby odpowiedzialne za
kontrole wewnetrzng itp.).

¢ Jako instytucja finansowa Ubezpieczyciel podlega
obowigzkom prawnym wynikajgcym gtéwnie z
Kodeksu  monetarno-finansowego w  zakresie
zwalczania prania brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu i w zwigzku z tym wdraza proces
monitorowania umoéw, ktéry moze prowadzi¢ do
sporzadzenia osSwiadczenia o] podejrzeniu
popetnienia przestepstwa lub zamrozenia aktywow.

Dane i dokumenty dotyczgce Ubezpieczonego s3
przechowywane przez okres pieciu (5) lat od
zamkniecia umowy lub zakoriczenia relacji.

¢ Dane osobowe mogg by¢ réwniez wykorzystywane
w kontekscie przetwarzania w celu zwalczania
oszustw ubezpieczeniowych, co moze prowadzi¢, w
razie potrzeby, do wpisu na liste oséb stwarzajgcych
ryzyko oszustwa.

Rejestracja ta moze spowodowaé wydtuzenie czasu
badania jego akt, a nawet ograniczenie lub odmowe
korzystania z prawa, $wiadczenia, umowy lub
oferowanej ustugi.

W tym kontekscie dane osobowe jego dotyczace (lub
0s6b bedacych strong lub bedacych interesariuszami
umowy) moga by¢ przetwarzane przez wszystkie
upowaznione osoby interweniujgce w podmiotach
Grupy Ubezpieczyciela w kontekscie walki z
oszustwami. Dane te mogg byé rdwniez
przeznaczone dla upowaznionego personelu
organizacji bezposrednio zainteresowanych
oszustwem (inne organizacje ubezpieczeniowe lub
posrednicy, organy wymiaru sprawiedliwosci,
mediatorzy, arbitrzy, urzednicy sadowi, urzednicy
resortowi, organizacie = podmiotow  trzecich
upowaznione na mocy przepiséw prawnych oraz, w
stosownych przypadkach, ofiary oszustwa lub ich
przedstawiciele).

W przypadku ostrzezenia o oszustwie dane s3g
przechowywane przez okres maksymalnie szesciu (6)
miesiecy w celu weryfikacji ostrzezenia, a nastepnie
usuwane, chyba ze ostrzezenie okaze sie zasadne. W
przypadku odpowiedniego  wpisu dane s3
przechowywane przez okres do pieciu (5) lat od

13



zamkniecia akt dotyczacych naduzy¢ finansowych
lub do zakonczenia postepowania sgdowego i
obowigzujacych okreséw przedawnienia.

W przypadku oséb wpisanych na liste podejrzanych
o oszustwo, dane ich dotyczace sg usuwane po
uptywie 5 lat od daty wpisu na te liste.

e Ubezpieczyciel jest uprawniony do przetwarzania
danych  dotyczacych  przestepstw,  wyrokdéw
skazujacych i srodkéw bezpieczenstwa w momencie
zawierania umowy, w trakcie jej wykonywania lub w
ramach rozstrzygania sporéw.

* Dane osobowe mogg by¢ rowniez wykorzystywane
przez Ubezpieczyciela w kontekscie przetwarzania,
ktore wdraza i ktérego celem jest badanie i rozwéj w
celu poprawy jakosci lub przydatnosci przysztych
produktéow ubezpieczeniowych i/lub ofert pomocy i
ustug.

e Do dotyczacych Ubezpieczonego danych
osobowych mogg mie¢ dostep niektdrzy pracownicy
Ubezpieczyciela lub ustugodawcy majacy siedzibe w
krajach poza Unig Europejska.

¢ Ubezpieczony ma prawo do dostepu, sprostowania,
usuniecia oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzanych danych, przedstawiajgc dowdd
tozsamosci. Ma réwniez prawo do Zzadania
ograniczenia wykorzystania swoich danych, gdy nie
jest to juz konieczne, lub do odzyskania w
ustrukturyzowanym  formacie danych, ktére
dostarczyt, gdy jest to konieczne do realizacji umowy
lub gdy wyrazit zgode na wykorzystanie tych danych.

Ma on prawo do sformutowania dyspozycji
dotyczacych losu jego danych osobowych po jego
Smierci. Wymienione dyspozycje, ogdlne lub
szczegotowe, dotyczg przechowywania, usuwania i
przekazywania jego danych po jego Smierci.

Z praw tych mozna skorzysta¢ za posrednictwem

inspektora ochrony danych osobowych
Ubezpieczyciela:
- drogg mailowa: pod adresem

DRPO@MUTUAIDE.fr
lub
- poczta: piszac na nastepujacy adres:
Inspektor ochrony danych osobowych
(Délégué représentant a la protection des
données) — MUTUAIDE ASSISTANCE — 126,
rue de la Piazza — F-93196 Noisy le Grand.

Po ztozeniu wniosku do inspektora ochrony danych i
nie uzyskaniu zadowalajacej odpowiedzi, ma on
mozliwo$¢ zwrdcenia sie do CNIL (Commission
Nationale de Il'informatique et des Libertés,

francuska komisja ds. przetwarzania danych
i swobdd)

WSTAPIENIE W PRAWA

Firma MUTUAIDE ASSISTANCE jest upowazniona, w
zakresie wyptaconego odszkodowania i
Swiadczonych przez siebie ustug, do wstgpienia w
prawa i dziatania Ubezpieczonego, przeciwko kazdej
osobie odpowiedzialnej za zdarzenia, ktdre
stanowity podstawe podjecia dziatan. Jezeli ustugi
Swiadczone w ramach wykonywania umowy s3
pokrywane w catosci lub w czesci przez inng firme lub
instytucje, MUTUAIDE ASSISTANCE wstepuje w
prawa i roszczenia Ubezpieczonego wobec tej firmy
lub instytucji.

PRZEDAWNIENIE
Zgodnie z art. L 114-1 Kodeksu ubezpieczen wszelkie
powddztwa wynikajgce z  niniejszej umowy
przedawniajg sie z uptywem dwéch lat od zdarzenia,
ktore byto ich przyczyna. W przypadku ubezpieczenia
na wypadek $mierci okres ten ulega przedtuzeniu do
dziesieciu lat, przy czym roszczenia beneficjentéw
przedawniajg sie najpozniej trzydziesci lat po
zdarzeniu.

Jednakze taki termin nie biegnie:

e W przypadku zatajenia, zaniedbania, fatszywych
lub niedoktadnych informacji o ryzyku termin
ten rozpoczyna bieg dopiero w dniu, kiedy
Ubezpieczyciel dowiaduje sie o takich
zdarzeniach;

e W przypadku szkody termin ten rozpoczyna bieg
w dniu, kiedy strony zainteresowane dowiadujg
sie o zdarzeniach, o ile udowodnig, ze dotychczas
o nich nie wiedziaty.

Kiedy Ubezpieczony  wystepuje przeciwko
Ubezpieczycielowi z powodu zgdan osoby trzeciej,
termin biegu przedawnienia rozpoczyna sie
dopiero w dniu, kiedy ta osoba trzecia podjeta kroki
prawne przeciwko Ubezpieczonemu lub uzyskata
od niego odszkodowanie.

Ten okres przedawnienia moze zosta¢ przerwany,
zgodnie z artykutem L 114-2 Kodeksu ubezpieczen,
przez jedng z nastepujacych zwyktych przyczyn
przerwania biegu przedawnienia:

e uznanie przez dtuznika prawa osoby, przeciwko
ktorej ma miejsce przedawnienie (art. 2240
Kodeksu cywilnego);

e  wniesienie sprawy do s3du, nawet w
postepowaniu  uproszczonym, do  czasu
zakorniczenia postepowania. To samo dotyczy
sytuacji, gdy powddztwo zostato wniesione do
sadu niewtasciwego lub gdy czynnos¢é wniesienia
powodztwa do sgdu zostata uchylona z powodu
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wadliwosci proceduralnych (art. 2241 i 2242
Kodeksu cywilnego).Przerwanie przedawnienia
jest niewazne, jezeli powdd cofnie pozew lub
dopusci do wygasniecia postepowania albo jezeli
jego  powddztwo zostanie  prawomocnie
oddalone (art. 2243 Kodeksu cywilnego);

e Srodek zabezpieczajagcy  zastosowany na
podstawie Kodeksu postepowania cywilnego lub
czynno$¢ przymusowego wykonania (art. 2244
Kodeksu cywilnego).

Nalezy przypomnieé, ze:

Wezwanie jednego z dtuznikdw solidarnych przez
wniesienie skargi do sadu lub przez akt
przymusowej egzekucji albo uznanie przez dtuznika
prawa osoby, przeciwko ktérej dochodzi do
przedawnienia, przerywa bieg przedawnienia w
stosunku do wszystkich pozostatych dtuznikdéw, a
nawet ich spadkobiercow.

Z drugiej strony, wezwanie do udziatu w sprawie
jednego ze spadkobiercow dtuznika solidarnego
lub uznanie tego spadkobiercy nie przerywa biegu
przedawnienia w stosunku do pozostatych
wspotspadkobiercéw, nawet w  przypadku
wierzytelnosci hipotecznej, jezeli zobowigzanie jest
podzielne. Takie odwotanie lub uznanie przerywa
bieg przedawnienia w stosunku do pozostatych
wspotdtuznikdw tylko w odniesieniu do udziatu, za
ktéry odpowiada spadkobierca.

Dla przerwania biegu przedawnienia w catosci, w
stosunku do  pozostatych  wspdtdtuznikéw,
konieczne jest wystosowanie wezwania do
wszystkich spadkobiercdw zmartego dfuznika lub
uznanie wszystkich tych spadkobiercow (art. 2245
Kodeksu cywilnego).

Wezwanie diuznika gtéwnego do zaptaty lub jego
uznanie przerywa bieg przedawnienia wobec
poreczyciela (art. 2246 Kodeksu cywilnego).

Bieg terminu przedawnienia moze zostac przerwany

réwniez w wyniku:

e wyznaczenia biegtego w nastepstwie szkody;

e wystania listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru (zaadresowanego przez Ubezpieczyciela
do Ubezpieczonego w zwigzku z czynnoscig
zaptaty skfadek i zaadresowanego przez
Ubezpieczonego  do Ubezpieczyciela —w
odniesieniu do rozliczenia kwoty odszkodowania
naleznej z tytutu poniesionej szkody).

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory powstate pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym, zwigzane z
ustaleniem i wyptatg swiadczen, w przypadku braku
polubownego rozwigzania, zostang poddane przez
najbardziej uprawniong strone pod rozstrzygniecie

sgdu  wtasciwego dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, zgodnie z przepisami art. R 114-1
Kodeksu ubezpieczen.

SKADANIE FAESZYWYCH OSWIADCZEN
W momencie, gdy zmieniajg one przedmiot ryzyka
lub uniemozliwiajg petng ocene:

e Kaide zatajenie lub celowo fatszywe
oswiadczenie ze strony Ubezpieczonego
bedzie  skutkowato  uniewainieniem
umowy. Wptacone sktadki zostang przez
nas zatrzymane i bedziemy uprawnieni do
zgdania zaptaty pozostatych naleznych
sktadek, zgodnie z art. L 113.8 Kodeksu
ubezpieczen.

o NieSwiadome zatajenie informacji lub
ztozenie niepetnych deklaracji powoduje
rozwigzanie umowy 10 dni po
zawiadomieniu wystanym przez nas listem
poleconym i/lub zastosowanie znizki
Kodeksu ubezpieczern jak okreslono w
art. L 113.9.

ORGAN NADZORUJACY

Organem nadzorujgcym MUTUAIDE ASSISTANCE jest
Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
(ACPR) —4, place de Budapest — CS 92 459 — F-75436
Paris Cedex 9.
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